
ZÁSADY POSKYTOVANÉ SLUŽBY 

Tyto zásady vyjadřují hodnoty, z nichž vycházejí zaměstnanci při poskytování sociální služby.  

 Individuální přístup (podpora je poskytována s ohledem na individualitu uživatele, 

každému uživateli služby vytváříme individuální plán zaměřený na podporu jeho 

osobních cílů, které jsou průběžně hodnoceny) 

 Pružnost vůči potřebám rodin našich uživatelů (úprava pracovní doby zařízení, 

nabídka víkendových či týdenních pobytů mimo město) 

 Dobrovolnost (k přijetí služby není nikdo nucen, služba je poskytována na základě 

svobodného rozhodnutí uživatele) 

 Motivace (chtít, co nejvíce zvyšovat svou samostatnost a rozvíjet své schopnosti) 

Respekt (respektování svobodné volby uživatele a jeho potřeb) 

 


